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EDITO

LA PRESIDENTE LA DIRECTRICE GENERALE
Mauricette BESANCON  Armelle RUTKOWSKI

Lannee 2025 aura été marquee par un temps fort de notre vie democratique .

les élections des délegues de la MISA. Ce rendez-vous essentiel a permis a nos
ressortissants de choisir leurs representants et, ce faisant, de reaffirmer la legitimité d’'un
modele unique, fonde sur la proximité et la representation du terrain.

\

A lissue de ce scrutin, la MISA Bourgogne a renouvele son Conseil d’administration,
Immeédiaterment mobilisé pour renforcer la gouvernance et rapprocher encore davantage
l'institution des territoires. Cette organisation renouvelée temoigne d’une volonte forte .
mieux ecouter, mieux representer et mieux agir.

L'année 2025 n'‘a malheureusement pas marquée de rupture. Elle s'inscrit dans la
continuite des difficultées qui touchent le monde agricole depuis plusieurs annees.
Crises climatiques, sanitaires, economiques ou geopolitiques . elles se succedent, se
superposent et s'installent durablement. Ces difficultés ne sont plus conjoncturelles.
Elles s’inscrivent dans le temps long, fragilisent les equilibres économiques deja
precaires, interrogent l'attractivite des metiers agricoles et nourrissent des inquietudes
profondes pour l'avenir de nos territoires ruraux. Des territoires qui, pourtant, constituent
une richesse et une chance pour notre pays.

Dans ce contexte, les attentes a I'égard de la MSA sont nombreuses, legitimes et
multioles. Plus que jamais, la MSA Bourgogne a su repondre présente. Elle demeure un
repere, un point d'appui essentiel pour ses adhérents. Acteur de proximite, elle intervient
sur tous les fronts : acces aux droits, accompagnement social, prévention, soutien aux
Situations les plus fragiles.
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La MSA agit ainsi comme un veritable amortisseur social au coeur des territoires ruraux.
Elle absorbe les chocs - financiers, humains, territoriaux - tout en préeservant le lien
social et la dignité des personnes. La ou d'autres systemes peuvent vaciller, elle garantit
une continuité et une presence humaine essentielles. Le réseau des Sentinelles, les
démarches "aller vers", le Parcours attentionné des nouveaux installes (FANI), les

prises en charge de cotisations... sont autant d'exemples d'actions au bénéefice de nos
ressortissants.

Cette capacite d'action repose sur un modele original, qui fait sa sinqularité . un guichet
unique pour simplifier les démarches, une gouvernance demaocratique associant les
elus, et un fort ancrage territorial. Ce modele permet d'apporter des reponses adaptees,
reactives et profondement humaines. Il constitue un atout precieux qu’il nous appartient
de préserver.

Car la MISA est bien plus qu’un organisme de protection sociale . elle est une
organisation professionnelle agricole a part entiere. Et sa force repose avant tout sur
I'engagement collectif : celui de ses salaries, de ses elus et de ses delegués, presents
sur le terrain au plus pres des adhérents.

Dans cette dynamique, et a lissue d’'une large concertation nationale ayant mobilisé
pres de 55 000 participants, la MISA a engage un plan de simplification ambitieux. Trois
priorites guident cette transformation . faciliter l'acces au numerique, rendre l'information
plus claire et maintenir une proximité humaine forte. ['objectif est clair : simplifier sans
déshumaniser, ameéliorer le quotidien sans renoncer a l'accompagnement,

Mais nous devons rester lucides. Les attentes envers la MSA ne cessent de croitre :
davantage de proximite, de reactivite, de qualite de service, d'accompagnement et de
simplification. Ces exigences traduisent l'importance de notre rdle. Elles posent auss,
avec acuité, la question des moyens.

A I'heure ou l'agriculture est reconnue d'intérét général majeur pour la souveraineté
alimentaire de la Nation, il serait incohérent et imresponsable de ne pas donner a son
regime de protection sociale les moyens d'accompagner ses mutations.

L'année 2026 s’annonce déterminante, avec la signature attendue de la Convention
d'Objectifs et de Gestion (COG) entre I'Etat et la MSA. Ce cadre structurant fixera

nos priorites, Nos missions et les moyens necessaires a leur mise en ceuvre. Dans un
contexte de fortes attentes sociales et de transformations profondes des territoires
ruraux, il est indispensable que la MISA dispose des ressources a la hauteur de ses
ambitions. Car elle est, plus que jamais, un acteur incontournable du monde agricole et
rural . innovant, engage et profondément solidaire.
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QUI SOMMES-

NOUS ?
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’EQUIPE

DE DIRECTION

Jean-Jacques BILLAUD
Directeur adjoint
Ressources humaines,
Administration générale, Gestion
des individus et Controle

Magali CHERVET
Directrice adjointe
Solidarités, proximité
et territoires

Emeline PIN
Sous-directrice
Santé, Invalidité, Famille, Retraite
et Missions institutionnelles
Invalidité / Retraite

Armelle RUTKOWSKI

Directrice Générale

Marjorie VILLENEUVE
Directrice comptable
et financiere
Pilotage et démarche
relations clients

Dr Maribel TAVERNIER
Directrice
Affaires medicales

Ségolene TRITSCHLER

Sous-directrice POle entreprise

et Santé sécurité au travail
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E CONSEIL

D’ADMINISTRATION

PRESIDENTE

Mauricette BESANGON
1% college
COTE-D'OR

1¢ collége . 12 membres 2 college

Présidente Présidente
CA* CPSNS*

arie-Laure
NIEVRE

Jean-Pierre CONDAMINE Véronique DELAGNEAU Luc FLEURY
NIEVRE YONNE SAONE-ET-LOIRE

Albei
YONNE SAONE-ET-LOIRE

Alain MILLIET Bernard PIGOT Jean-Yves SALIN
NIEVRE YONNE COTE-D'OR

Stéphanie Jean-Louis
NIEVRE NIEVRE
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La MSA est le seul organisme représenté sur les territoires par des délégués cantonaux élus pour 5 ans, par
'ensemble des adhérents. lis sont un relais précieux entre les adhérents et la MSA en termes d'information ou
d'expression des besoins. Les membres du Consell d’administration sont issus des 3 colleges représentant
les 3 grandes familles d’assurés du régime agricole : exploitants ou chefs d'entreprise agricole (1er college),
salariés agricoles (2 college) et employeurs de main-d'oeuvre (3¢ college).

1¢r VICE-PRESIDENT

Frangois VAILLANT
2 collgge
NIEVRE

3tme gollége . 8 membres

UDAF . 4 membres

16 membres

0€ B Marcel COTTIN
SAONE-ET-LOIRE NIEVRE

Vincent BOTTREAU Olivier GALLIEN
COTE-D'OR COTE-D'OR

Présidente
CD 58*

Monique E Jean-Francois DESSOLIN Bernard DRUJON
SAONE-ET-LOIRE YONNE Marie-Claude MASSON Pascaline PONCET ¢ COTE-D'OR YONNE
NIEVRE YONNE E
FISCA CONSEIL FDSEA 89 .
Emmanuel BARRAUT Nadine DARLOT s
SAONE-ET-LOIRE YONNE H
E Siégent également au conseil
¢+ | d'administration, avec voix consultatives,
. | 4 représentants du personnel désignés
< | parle comité social et économique de la
: | MSA Bourgogne.
5 * CA : Consell d'administration
¢ CD: Comite départemental
¢ CPSNS : Comité de protection sociale des non salariés agricoles
¢ CPSS: Comité de protection sociale des salariés agricoles
Damien FDSEA 71 FDSEA 58 ¢ CPASS : Comité paritaire d'action sanitaire et sociale
SAONE-ET-LOIRE YONNE Isabelle GREUZARD Alain NAMY o VI Vie Institutionnelle
S, AONE-ET— LOIRE N|EVRE : (la présidence et la vice-présidence du CPASS fonctionnent en alternance annuele)
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NOTRE

IMPLANTATION

DIJON
14, rue Félix Trutat

NEVERS
5, avenue Colbert

¢ 1 site administratif

e 15 points d’accueil

MACON
46, rue de Paris

e 4 structures France services

AUXERRE
14 bis, rue Guynemer
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NOS POINTS

® Maillot
ZA du Saule Fendu
8 impasse de 'Europe

D’ACCUEIL

. Tonnerre
Immeuble Sémaphore
2 avenue de la Gare

Auxerre
14 bis rue G. Guynemer
Lundi - Jeudi
sans RDV
08h30/12h30-13h30/16h30
Mardi - Mercredi - Vendredi
exclusivement sur RDV

[
Toucy
20 chemin de Ronde

o Avallon
Allée de la Croix Sirot
(locaux de la CAF)

Cosne-Cours-sur-Loire
15 rue du Berry
(Centre social)

Corbigny
2 bis rue des Essais

Nevers
5 avenue Colbert
Lundi - Jeudi
sans RDV
08h30/12h30-13n30/16h30
Mardi - Mercredi - Vendredi .
exclusivement sur RDV Luzy

5 place du 8 mai 1945

(Centre social)

Charolles
13 avenue Joanny Furtin

. Uniquement sur RDV

.Chétillon-sur-Seine )
11 rue Albert Camus Montbard
(Centre social) 25 rue Champfleury

(locaux Sous-Préfecture)

® Semur-en-Auxois
1 avenue Pasteur
(Centre social)

Dijon
14 rue Félix Trutat
Lundi - Jeudi
sans RDV
08h30/12h30-13n30/16n30
Mardi - Mercredi - Vendredi
exclusivement sur RDV

Levernois
16 rue du Golf

. Autun
34 rue de Parpas
(locaux France Services)

Crissey
2 rue Ferrée

Louhans
37 rue du Colombier

Macon
46 rue de Paris
Lundi - Jeudi
sans RDV
08h30/12h30-13h30/16h30
Mardi - Mercredi - Vendredi
exclusivement sur RDV
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METIERS

ET SALARIES

La MSA Bourgogne, ce sont avant tout des femmes et des hommes au service du monde agricole et rural et
de ses ressortissants. Ainsi, ce ne sont pas moins de 485 salariés qui, au quotidien, exercent une multitude
de métiers uniques et complémentaires a la fois, allant des services technigues (gestion des prestations...) aux
meétiers « supports » (informatique, communication...), en passant par 'accueil administratif, social et médical
des adhérents, ainsi que diverses fonctions de consell (prévention des risques professionnels, conseil en
protection sociale, en entreprise...)

Techniciens / Gestionnaires

Controleurs

Travailleurs sociaux

Agents d’accueil / Téléconseillers

Managers / Coordonnateurs

Préventeurs

Conseillers en protection sociale / entreprise

et plus encore...

485 salariés
au 31/12/2025

441 CDI
44 CDD

145 97 17 72

Site 21 Site 58 Site 71 Site 89
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LES CHIFFRES

CLES

105.368 personnes protégées au titre de I'assurance maladie dont
43.016 non-salariés agricoles
62.352 salariés agricoles

112.407 bénéficiaires d'une prestation retraite dont
40,912 non-salariés agricoles
71.495 salariés agricoles

17.449 familles bénéficiaires d'au moins une prestation famille dont
5.231 non-salariés agricoles
12.218 salariés agricoles

17.481 actifs non-salariés dont
17.417 chefs d'exploitation
70 aides familiaux

98.530 actifs salariés dont
52.798 travailleurs occasionnels
45,732 salariés permanents

Cotisations gérées = 544 millions d’€ dont
215 M€ pour les non-salaries agricoles
329 M€ pour les salaries agricoles

Prestations versées = 1 milliard d’€ dont
603 M€ = Viellesse-Veuvage
390 M€ => Santé

79 ME = Famille

22 M€ = Accidents du travalil

Pour 1 € de cotisations gérées = 2 € de prestations versées en 2025
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LUACTIVITE

DES SERVICES

15

29

41

47

57

n RAPPORT D’ACTIVITE

UNE PROTECTION SOCIALE COMPLETE

16 - SANTE

17 - INVALIDITE

18 - FAMILLE

19 - RETRAITE

20 - COTISATIONS SUR SALAIRES

21 - COTISATIONS DES NON-SALARIES
22 - RECOUVREMENT / CONTENTIEUX
23 - POLE JURIDIQUE

24 - CONTROLE EXTERNE

25 - IMMATRICULATION DES ADHERENTS
26 - VERIFICATION COMPTABLE

27 - CONTROLE MEDICAL ET DENTAIRE

ACCOMPAGNEMENT ET RELATIONS ADHERENTS

30 - ACCUEIL TELEPHONIQUE

31 - ACCUEIL PHYSIQUE

32 - CONSEIL

33 - ACTION SANITAIRE ET SOCIALE

34 - SANTE SECURITE AU TRAVAIL

35 - GESTION DU RISQUE / MEDECINE PREVENTIVE
36 - GESTION POUR COMPTE DE TIERS

37 - VIE INSTITUTIONNELLE

38 - ANIMATION TERRITORIALE

L'ENTRAIDE CAISSES

42 - FAIR RETRAITE
43 - PIVOT RETRAITE
44 - PIVOT INVALIDITE

LES SERVICES SUPPORTS

48 - INFORMATIQUE / OUTILS GENERAUX
49 - PILOTAGE / MAITRISE DES RISQUES
50 - COMPTABILITE

51 - COMMUNICATION

52 - RESSOURCES HUMAINES

53 - LOGISTIQUE

54 - GEIDE

L'OFFRE DE SERVICES

58 - MSA SERVICES BFC
59 - ASEPT BFC
60 - PRESENCE VERTE CONFLUENCE
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1Santé

e Assure la prise en charge des dépenses de santé des
ressortissants, leur garantissant ainsi le meilleur acces
aux soins possible, dans la limite des tarifs et prestations
opposables.

e Permet I'ouverture des droits aux soins de santé des
ressortissants de la MSA et la délivrance a leur attention de
cartes Vitale.

e Aide les familles, lorsque la situation I'exige, a bénéficier
d'aide a la couverture C2S.

e Accompagne et simplifier les démarches des
professionnels de santé.

e Prend en charge le remboursement des dépenses de

santé pour le compte de nos partenaires complémentaires
santé en conformité avec Nos accords conventionnels.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Cc2s

e Aftribution et renouvellement automatique de la C2S aux
pénéficiaires de I'AAH.

e Amélioration de la prise en charge des bénéficiaires de la C2S par
une augmentation du panier de soins C2S.

Droits / cartes

e Deéploiement de I'application carte Vitale ApCV suivi d'une
campagne de communication.

e Nouveau service en ligne pour demande de rattachement des
enfants mineurs.

Frais de santé
e Nouvelle convention type taxi entrée en vigueur le 03/03.

Lol RIST portant 'amélioration de 'acces aux soins par
la confiance aux professionnels de santé : possibilité de
renouvellement des prescriptions expirées par les pharmaciens.

e Renforcement de la prévention des infections sexuellement
transmissibles : le dépistage d’autres infections (IST) que le VIH
est possible a la demande du patient.

e Nouvelle mesure incitative a destination des transporteurs dans
l'objectif de réalisation de transport médical partage.

e Compétences vaccinales des infirmiers et des pharmaciens
élargies.

e Evolution du dispositif Mon soutien Psy : possibilité de prise de
rendez-vous par le patient aupres d'un psychologue conventionné
sans passer par le médecin traitant.

e Acces direct pour le patient aux infirmiers en pratique avancée
dans I'objectif de faire face a la pénurie de médecins.

e |es fauteuils roulants, aussi appelés véhicules pour les personnes
en situation de handicap (VPH), inscrits sur la liste des produits
et prestations remboursables (LPP), sont pris en charge
intégralement par I'Assurance maladie.

e Nouveaux baremes pour les ambulances et véhicules sanitaires
légers.
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CHIFFRES CLES

Population protégée au titre de Yassurance
maladie :

e 105.368 personnes (106.249 en 2024).

Gestion MSA de la garantie complémentaire
maladie :

e 138.924 personnes (141.336 en 2024).

Montant des prestations versées (en milliers d’€) :

e 113.620 € pour les non salariés agricoles.

e 109.425 € pour les salariés agricoles.

e 163.844 € de dotations globales versées aux
hopitaux.

e 2,909 € pour les bénéficiaires de la C2S.

Feuilles de soins électroniques recues :
e 2.162.870 (2.393.128 en 2024).

Feuilles de soins «papier» recues :
e 89.731 (101.765 en 2024).

A VENIR EN 2026

e  Mutualisation d'activites GPCD (Gestion pour
compte de tiers) a effet du 01/01 :

- Reprise de I'activite GPCD prestations de la MSA
Franche-Comté par la MSA Bourgogne.

- Cession de deux activitées de la MSA Bourgogne
vers la MSA Franche-Comté a hauteur des AT
1ers soins et de l'activité prestations nature
Pharmacie.

e Mise a jour de la cartographie des activités du
service en lien avec la mutualisation d’activités
GPCD.

e Montée en compétences des agents sur la
liquidation des procédures de complémentaire
santé afin d'élargir le nombre de personnes
formées a la gestion de ces procédures.

e Poursuite de 'analyse portant sur la réduction des
colts de gestion : réduction des frais d'impression
et des colits postaux - objectifs de nouvelles
consignes a effet du Ter trimestre,



Shvalidité

Assure, depuis 2013, la gestion de l'invalidité pour le
compte de 5 caisses du réseau, en plus de la gestion
de linvalidité pour la région Bourgogne (Alsace,
Franche-Comté, Lorraine, Sud Champagne, Marmnes
Ardennes Meuse).

La prestation d'invalidité assortie éventuellement de
I'allocation supplémentaire d'invalidité vient apporter
un revenu de remplacement pour les assurés en
incapacité totale (voire définitive) d'exercer une activité
professionnelle. Elle conceme les non-salariés et les
salariés et est soumise régulierement a une étude de
ressources (regles de cumul). Si l'incapacité a pour
origine un accident du travall, il est alors question de
rente AT (gérée par la MSA Auvergne).

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Revalorisation du montant des pensions d'invalidité de
1,017% au 01/04.,

Contribution aux travaux nationaux sur le plan
performance invalidité :

- Le pilotage de I'activité invalidité.

- Les évolutions du systeme d'informations invalidité
afin d’'améliorer 'efficience de la gestion du processus
invalidité.

- La mise a jour de la base documentaire (modules
de formation) et de la documentation juridique de
référence afin de proposer un dispositif de formation
et construire une offre.

Economie de gestion réalisée sur la diminution des
frais d'impression :

- Fin des impressions sur site des documents
justificatifs études de droits et autres. Ces documents
sont désormais enregistrés dans nos répertoires, puis
injectés électroniquement dans le dossier de I'assuré
pour mise en visibilité,

CHIFFRES CLES

Population invalide au 31/12/25

A VENIR EN 2026

Revalorisation du montant des pensions
d'invalidité a effet du 01/04 : en attente de
précisions réglementaires.

Poursuite de contribution de la MSA Bourgogne
aux travaux nationaux portant sur :

- Le pilotage des activités ressources (gestion de
la charge et entraide inter-caisses).

- La réorganisation des pratiques axées sur le
référentiel inter-regimes : dispositif de mise a
disposition des DRM pour détermination de la
pension d'invalidité a verser.

Poursuite de I'étude portant sur les économies de
gestion.,

- Diminution des frais d'impression.

- Diminution des colts postaux.
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“Famile

e Aide les familles a concilier vie familiale, sociale et
professionnelle en les soutenant financierement lors de
l'arrivée d’'un enfant avec le versement des primes a la
naissance et a I'adoption, ainsi que d'aides pour la garde
des enfants et par le versement d’aides financiéres liées a
I'éducation et aux loisirs des enfants.

e Améliore les conditions de logement et le cadre de vie des
familles en participant aux dépenses liées au logement
dans le cadre d'un déménagement, d'une location, d’'un
achat ou de 'amélioration de son habitat.

e Soutient nos assurés en situation de précarité, d'isolement
ou de handicap avec les allocations de solidarité et
d'insertion ainsi que par le versement des minima sociaux.

e Représente la MSA et ses adhérents lors de notre
participation aux différentes instances chargées notamment
de la prévention des expulsions, de I'habitat indigne, du
RSA.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Revalorisation des baremes des ressources pour les aides
au 01/01.

e Revue de processus réalisée sur l'aide au logement.

e Mutualisation avec la MSA de la Cdte Normande pour la
gestion des dossiers en liquidation de I'AVPF,

e Visite des directeurs de IMSA et des systemes d'informations
de la CNAF le 07/02.

e \/site de la CCMSA et de la Direction de la Sécurité Sociale
le 06/03.

e \ersion de maintenance RSA / PPA avec les conséquences
des indus et rappels sur cette mise en place.

e Mise en place de la loi Plein Emploi avec I'application des
15h et des suspensions administratives.

e Evolution de la condition de résidence sur le territoire francais.

e Deéploiement de la solidarité a la source pour les bénéficiaires
du RSA et de la PPA.

e Réforme du complément mode de garde sur 'emploi direct
et la mise en place de la garde alternée pour cette aide.

e Optimisation du processus de mutation régime agricole et
réegime général pour simplifier et éviter les suspensions de
droit.

e \ersement de I'ARS et de la prime exceptionnelle de fin
d'année.

e Négociation avec les Conseils Départementaux concernés
pour le renouvellement de convention de gestion du RSA.

e Audition de la Mission nationale de Controle.

e Participation aux journées DUODAY.
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CHIFFRES CLES

e Nombre de famille SA : 12.218 (12.020 en 2024)
e Nombre de famille NSA : 5.231 (5.390 en 2024)
e Montants des prestations versées (en milliers d’€) :

- 50.598 € pour les SA
- 21.770 € pour les NSA

A VENIR EN 2026
e Réforme de la Majoration des allocations
familiales.

e Audition sur nos ACI

e Renouvellement de la COG 2026-2030 et
nouveaux indicateurs.

e Modification de la gestion des impayés de loyer
avec nos partenaires.

e Continuer le déploiement et la structuration de la
loi plein emploi et la solidarité a la source.

e Montée en compétences des nouveaux agents
sur les législations complexes.



"Retiraite

Garantit un revenu aux assureés retraités, salariés
agricoles ou non-salariés agricoles leur permettant de
vivre dignement apres leur carriere professionnelle.

Informe les assurés sur leurs droits, les modalités
de calcul des pensions et démarches a suivre pour
bénéficier de la retraite.

Accompagne et informe les assures sur la mise a jour
de leur releve de carriere.

Accompagne le conjoint survivant d'un assuré décedé
dans les démarches Iui permettant de bénéficier de la
pension de réversion.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Déploiement de 'outil DPCN salariés sur le réseau
en 3 vagues avec mission d'accompagnement de la
MSA Bourgogne au bénéfice du réseau.

Baremes applicables au 01/01 : revalorisation des
pensions de 2,2%.

Meajoration tierce personne : montant au 01/04
revalorisé de 1,7%.

Dispositif de la pension d’orphelin applicable aux
NSA : décrets n°2025-1565 et 165 du 19/02.

SASPA : disposition relative au droit de séjourner
en France sous réserve de disposer de ressources
suffisantes pour I'assure et les membres de la famille.

Quverture a la retraite progressive pour les assurés
des I'age de 60 ans.

Réforme de la retraite des NSA au 01/01/26 (décret
parule 31/12/25) :

- Principe d’'un calcul de la retraite de base des NSA a
partir du revenu annuel moyen calculé sur la base des
25 meilleures années.

- Extension de la pension majorée de référence et
du complément différentiel retraite complémentaire
obligatoire aux périodes d’activité NSA secondaires
exercées a partir du 01/01/26.

- Alignement du plafond d'écrétement de la pension
majorée de référence sur celui du minimum contributif.

Bascule des carrieres des NSA au RGCU fin
novembore.

Réorganisation des équipes en pdles spécialisés
pour plus d'efficacité (1/10/25). Formation et
accompagnement de 13 nouvelles collaboratrices.

Nouvelle organisation de I'encadrement (01/02/25)

CHIFFRES CLES

112.407 bénéficiaires d'une retraite

603,4 millions d’euros de prestations versées

A VENIR EN 2026

Loi de financement de la Sécurité Sociale 2026
e Majorations de durée d'assurance pour les sapeurs-pompiers
volontaires sous conditions : décret 2026-18 du 20/01.

e Baremes prélevements sociaux seuils d'assujettissement CSG
pensionnés viellesse invalidité au 01/01.

e Revalorisation des pensions au 01/01 de 0,9%.

e  Parution du décret 2026-78 du 11/02 fixant la valeur du point
RCO au 01/01/25.

e  Suspension de la réforme des retraites 2023 pour les dates
d'effets a compter du 01/09/26.

e Réforme du cumul emploi retraite :

- Adaptation en fonction de 'age des assurés,
- Suppression du délai de carence de six mois en cas de
reprise d'activité chez le demier employeur.

e \Valorisation en tant que périodes réputées cotisées des
périodes lices a la matemité, éducation, adoption ou congé
parental pour les droits a retraite anticipée dans le cadre des
carrieres longues dans la limite de 2 trimestres (effet 01/09/26).

e  Adaptation du calcul du revenu annuel moyen pour les meres .
24 meilleures années de revenus pour les meres ayant un
enfant et 23 meilleures années pour les meres ayant plus d’'un
enfant (pas de date d'application connue a ce jour).
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"Cotisations sur salaires

CHIFFRES CLES

Gére I'ensemble des employeurs de main-d'ceuvre e 147.161 procédures traités
agricole de la Bourgogne et de la Franche-Comté :

e Affiliation.

e (Gestion DSN/ TESA S/ TESA +.

e (estion des ACI.

e (Gestion des RAC.

e (Gestion de la relation adhérent (télephone, MMMR).

e  6.911 appels regus

e Campagne rectification de masse 2023

- Bourgogne :
PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS 1.195 entreprises pour 578.302, 69 €
e Déploiement de la partie calcul et émission de la - Franche-Cgmté :
fixation provisionnelle. Réalisation de la campagne de 611 entreprises pour 278.132.36 €

année 2024.

e Déploiement de la rectification de masse des
cotisations prévoyance. Réalisation de la campagne
pour l'année 2023.

e Déploiement de la DPAE+ (DPAE web intégrant les
données SST).

e Déploiement de I'outil MICC pour la gestion de la
relation téléphonique.

e Déploiement de I'outil CAFCA pour le suivi des
campagnes de fiabllisation.

e Déploiement de I'outil CFIAB pour la gestion de la
fiabilisation des cotisations de retraite complémentaire, A VENIR EN 2026

en lien avec AGRICA. i
. . _ ° ampagne de rectification de masse des
e Mise en place de la DSN FCTU (fin de contrat unique) cotisations prévoyance pour les années 2024 et

pour le TESA pour transmission a France Travail. 2025,

y Exten/siorj du dispositif ,TO'DE aux CUM,A et aL,JX e Emission de la fixation & titre provisionnel pour
coopératives de conditionnement de fruits et légumes. lannée 2025

e Deéploiement de la version initiale du compte-rendu
métier normalisé J+5 (CRM 136).

e Modification de la formule de calcul de la réduction
générale dégressive unigue.
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MCotisations des non-salariés

CHIFFRES CLES

Basé en Franche-Comte, le service gére 'ensemble des e Evolution des procédures arrivées
non-salariés agricoles de la Bourgogne et de la Franche-
Comté :

e (Création des entreprises individuelles ou sous forme
sociétaire (GAEC, EARL, SCEA, SARL, SAS, ..).

e Affiliation des NSA (chefs d’exploitation, cotisants
solidaires, conjoints collaborateurs, aides familiaux).

e (Gestion du parcellaire.

e FEmissions des cotisations.
e (Gestion des ACI.

e (Gestion des RAC.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Mise en place du nouveau dossier d'affiliation.

e Poursuite de la dématérialisation des formulaires
CERFA par les démarches simplifiées.

e Poursuite du déploiement de I'offre de services
entreprises et exploitants.

A VENIR EN 2026

e Réforme du statut du conjoint collaborateur.
e Réforme de l'assiette de cotisations.
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"Recouvrement / Contentieux

TRAR : atteinte des taux AS NS.

PCDCF : diminution des créances prescrites
et arrivant a prescription, PIARS + 2 ans sans
encaissement.

Contrdle interne : maintien du taux d’anomalies ACI et
préparation a l'audit R1.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Utilisation de I'outil CRAIES.

Reprise des contraintes automatigues.
Utilisation d’ARSENE.

Nouveau bareme CRA.

Nouvelle instruction technigue PEC et refonte du
formulaire de demande.

Mise en place du service en ligne "Demande
d’échéancier".

Utilisation de la fongibilité interbranches.
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CHIFFRES CLES

24.961 taches recues.

23.529 taches traitées.

29.298 RAC traitées pour 25.241.480,31 €.
26.310 appels entrants.

450 échéanciers de + 6 mois présentés aux
administrateurs.

4.159 remises de majorations et pénalités de retard
accordées pour 1.128.158,42 €.

19.334 rappels.

10.726 mises en demeure.,
4.732 contraintes.

342 oppositions a tiers détenteur.

1.339 PEC attribuées pour 1.407.800 € sur 1.580
demandes enregistrées.

A VENIR EN 2026

Cotisations

Sécurisation du recouvrement des redressements
suite & controle.

Attribution de prises en charge au cours du
Ter semestre.

Prestations

Mise en place de la nouvelle procédure PIARS
commune aux services techniques et au
contentieux.



"Pole juridique

CHIFFRES CLES

e Représente la Caisse devant les Tribunaux e 244 dossiers audiences - représentation de la MSA
(préparation des dossiers, rédaction des conclusions, dans 37 audiences pour 176 dossiers (les autres
présence physique aux audiences). dossiers sont soit reportés, soit représentés par un

e Prépare et Instruit des dossiers pour passage en avocat ou une autre caisse, soit radiés du role).

CRA. e 422 dossiers presentés en CRA @ 184 contestations

e  Suit un portefeuille de gros débiteurs. et 271 demandes de remise d'indus.

24 dossiers ont fait 'objet d'une ouverture de
procedure collective, dont 4 en liquidation judiciaire et
20 en redressement judiciaire.

e Assigne en procédures collectives (redressement et
liquidation judiciaire).

e 863 dossiers en gestion.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Pas de fait marquant

A VENIR EN 2026

e Accompagnement des collaborateurs de I'équipe
recouvrement sur les dossiers > 30.000 €.
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"Controle externe

La fonction de contréle constitue une des missions
obligatoires des Caisses MSA. Cette mission est
assurée par des agents de controle exercant leur activité
dans un cadre juridique précis. Elle est la contrepartie
d'un systeme déclaratif. Celui-ci justifie que I'on vérifie
I'exactitude des informations données, des informations
sur lesquelles reposent I'attribution de certaines
prestations ou encore le calcul des cotisations. |l faut
donc s'assurer qu'elles correspondent bien a la réalité et
gu'ainsi tous les adhérents respectent leurs obligations
légales et réglementaires. Par principe de justice et
d'équité : chacun doit bénéficier de tous ses droits mais
rien que de ses droits.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e |es MISA présidées par les préfets se réunissent sur
tous les départements. Bien qu'exclue du controle
unigue, la MSA participe activement aux travaux des
MISA et a la coordination des controles.

e |es bilans de I'année sont posttifs et démontrent un
intérét en termes de coordination des contrdles méme
si au final et mécaniqguement le nombre d’exploitations
controlées est plus éleve.

e Nous sommes toujours confrontés a un nombre tres
éleve de fraudes aux prestations, avec un point de
vigilance énorme sur la condition de résidence.

e |es entreprises de travaux agricoles, notamment
les prestataires de services en viticulture, font
egalement 'objet d'une surveillance rapprochée. La
sous-déclaration des salaires produit des effets dans
['attribution des minimas sociaux.
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CHIFFRES CLES

e 653 contrdles réalisés :
- 131 en cotisations SA et NSA,
- 16 en assujettissement.
- 225 en lutte contre la fraude / travail dissimulé.
- 268 en prestations.
- 13 a la demande des services.

e 91 situations frauduleuses détecteées.
e 662.000 € de prestations redressées.
e 940.000 € de cotisations redressées hors fraude.

e 2,700.000 € de cotisations redressées fraude / travalil
dissimulé.

A VENIR EN 2026

e Réorientation des controles comptables d'assiette
vers les entreprises de plus petite taille.

e Des contrbles pour sécuriser et garantir un
traitement équitable et une concurrence loyale
entre les exploitants.

e Poursuite des controles SASPA.

e Coordination avec la CPAM pour lutter contre les
arréts de travail abusifs en période de vendange.

e Recrutement de 2 controleurs.



Mlmmatriculation des adhérents

Gestion des individus (Gl)

CHIFFRES CLES

* Gere les données des adhérents (RIB, adresses, e 137.781 proceédures traitées dont 20.354 relatives
activités, données d'Etat civil). aux vendanges.

e Procede a l'identification certifiée des adhérents.

e \/rifie les cartes d'identité, passeports et titres de
séjour dans le cadre de la lutte contre la fraude.

e Met ajour les bases adhérents (élections MSA).

e (ere les déclarations d'embauches, TESA , DSN
(pics d'activité volumineux lors des vendanges).

e (ere les procurations, tutelles et met a jour la base
des tiers attributaires.

e  (ere les anomalies, doublons, confusion d'individus,
etc.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Entraide Fair Gl et GPCD dans la gestion des
vendanges.

A VENIR EN 2026

e FICOBA : les organismes de protection sociale ont
I'obligation de vérifier et sécuriser les coordonnées
bancaires pour le versement des prestations. Le
service Gl contréle via un traitement informatique
les différentes anomalies détectées.

e |HM ADRESSES : Une nouvelle gestion pour les
adresses est prévue autour de fin mars. LIHM
ADRESSES permettra de modifier 'adresse des
adhérents quelle que ce soit sa caisse MSA
d'affiliation.
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Werification comptable

CHIFFRES CLES

e A pour objectif de mesurer la bonne liquidation /
gestion des prestations / cotisations : controle de
la bonne utilisation des données pour I'ouverture
des droits et vérification du calcul des prestations /
cotisations conformément aux consignes métier et
réglementaires.

Résultats
IQL 2024

Domaine

Cot AS 0,67%

Cot NS 118 0,85% 2,20% 0,00% 0,85%

Famille 292 3,08% 6,00% 1,54% 2,05%

Retraite 303 | 10,21% 4,80% 0,91% 8,83%

Santé PE 633 3,32% 2,50% 0,79% 4,02%

Santé PN 3.352 0,63% 1,10% 0,08% 0,81%

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Dans le cadre du projet de mutualisation nationale, la
MSA Bourgogne a été retenue par la CCMSA pour
disposer d’'un plateau VC qui traitera des vérifications
comptables pour les législations retraite et cotisations
des non-salariés au titre de la réegion UMSAGE a
laguelle est rattachée la MSA d'lle-de-France.

e Paralilleurs, la MSA Bourgogne a été retenue comme
pilote de la Iégislation retraite pour le réseau des
vérifications comptables.

A VENIR EN 2026

e [orte mobilisation du manager de la vérification
comptable dans le déploiement du projet national
de la mutualisation de la vérification comptable
(membre actif du Comité de pilotage national et de
différents groupes de travail permettant la mise en
ceuvre du schéma organisationnel cible défini par
la CCMSA (3 plateaux par région institutionnelle).

e Selon la montée en charge du projet, forts
impacts organisationnels aupres de I'équipe
des verfficateurs comptables avec un temps
de formation important dans le cadre de
I'apprentissage de la législation retraite et / ou
cotisations des non-salariés =» un enjeu pour
notre caisse mais également pour I'Institution.
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"Controle médical et dentaire

CHIFFRES CLES

e Assure le contrle des éléments médicaux a l'origine e 24.555 avis rendus.
de I'attribution et du service des prestations de
I'assurance maladie, matemite, invalidité.

e (Constate les abus (prescription de soins ou
d'arréts de travail, de tarffication des actes et autres
prestations).

e Participe a des actions de prévention et de santé
publique.

e Mene des actions visant a favoriser et coordonner
['organisation de soins en milieu rural.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Reprise des controles post admission dont 'objectif
est de s’assurer du respect des criteres d’admission
pour les ALD déclarées par le médecin rédacteur du
protocole de soins.

e Modification de la liste des Maladies Professionnelles
Amiante : ajout nouveau tableau de maladie
professionnelle n°® 47 ter relatif aux cancers du larynx
et de 'ovaire provoqués par I'inhalation de poussieres
d'amiante,

e Déploiement du CERFA Avis d'arrét de travail sécurisé
initialement prévu au 1er juillet puis reporté au 1er
décemobre.,

A VENIR EN 2026

e Réforme sur la prise en charge des VPH avec * Poursuite de la mise en oeuvre du PNCM.

la création de nouvelles catégories de VPH e  Mise en oeuvre du PNAS.
remboursables et soumises a accord préalable.
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FA(ccueil téléphonique

CHIFFRES CLES

e Accuellle téléphoniquement les adhérents et e 156.000 appels pris en charge, soit un taux d'appel
répond aux questions de niveau 1 sur les domaines aboutis de 93,1%.

cohslahonsl des non—salanes agricoles, prestations 57.000 mails recus dont 98,3 % répondus sous 48h,
sante, famille et retraite.

e  Répond aux mails des adhérents portant sur les e Taux d'appels aboutis - objectif : 90 %
mémes domaines.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS - 167.295 appels (185.252 en 2024)

e Jere année compléte avec nouvelle organisation et - 4,6 % en réitération (11,6 % en 2024)
prise en charge des appels des lignes santé, famille et
retraite par les services techniques concemés.

e Amélioration significative du taux d'appels aboutis. Repartition des appels telephoniques

A VENIR EN 2026

e Poursuite du maintien de I'accessibilité
téléphonique au-dela de 90 %.

e Poursuite du maintien du taux de mails répondus
sSous 48h au-dessus de 85 %.

e Amélioration de la qualité des réponses
téléphoniques et des réponses aux mails via des
formations, plus de supervision.

e Ameélioration des écoutes télephonigues.

E RAPPORT D’ACTIVITE 2025 | MSA BOURGOGNE



BA(ccuell physigue

Accueille et informe les adhérents sur leurs droits et
leurs obligations en matiere de protection sociale et
les accompagner dans 'accomplissement de leurs
formalités.

Analyse les demandes des adhérents, recherche et
apporte les éléments de réeponse dans les différents
domaines d'activité de I'organisme.

Assure les RDV Prestations et les Entretiens Info
Retraite.

Promeut les services en lignes proposes par la MSA
et la politique des RDV,

Est porteur de 4 France services et référent MSA pour
le réseau.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Apres stabilisation de 'accueill sur RDV et en
spontang, mise en place d'actions “aller vers" dans
le cadre des parcours J'attends et jéleve un enfant,
Jai perdu un proche, Je me sépare et Agriculteur en
difficulte.

3¢me participation aux semaines des RDV retraite en
mars et novembre (261 RDV assurés).

Audit des France services Tournus et Montbard qui
certifie leur labellisation.

CHIFFRES CLES

Accueil MSA

26.558 contacts adhérents (+23 % / 2024) dont
- 10.408 adhérents recus en spontané.

- 8.604 contacts par appels sortants.

- 3.141 RDV téléphoniques.

- 4,438 RDV physiques dont 296 RDV Prestations
et 310 Entretiens individuels retraite.

94 % de satisfaction / qualité de réponse de notre
accueil physique (top 3 national).

89 % de satifsfaction globale de nos adhérents pour
notre accueil physique.

Accueil France services

17.276 usagers recus dans nos 4 France services
(- 5% /2024).

31.84 accompagnements dans les démarches
administratives (+ 22 % / 2024).

A VENIR EN 2026
e Poursuite des actions "aller vers".

e  Optimisation de nos relations avec le réseau des
France services dans notre mission référent.

e Poursuite des actions de formation continue dans
le réseau France services.
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Consel

Accuellle, informe, consellle les adhérents et
accompagne les nouveaux exploitants agricoles.

Représente 'organisme aupres des adhérents, des
élus et des partenaires.

Anime des réunions d'information et / ou des sessions
de formation.

Est le référent de proximité des France services.

Apporte son expertise dans le traitement global des
dossiers de protection sociale dans un contexte de
guichet unique.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

3% année de vie du dispositif PANI avec double
evaluation des bénéficiaires et des acteurs internes.

Développement de I'offre de services exploitants
aupres des jeunes (certicréa, jeunes agriculteurs,
établissements scolaires).

Présentation du nouveau TESA S aupres des
employeurs de salariés occasionnels.

Interventions collectives retraite dans les entreprises.
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CHIFFRES CLES

1.969 missions Cotisations des non-salariés ou
salariés ou autres rendez-vous (a la demande des
services) réalisés.

919 rendez-vous PANI -40 ans : 1° contact, suivi et
évaluation.

1.049 contacts et suivis de dossiers en qualitée de
référent France services.

77 interventions collectives (info retraite, cotisations...).

A VENIR EN 2026

e Accompagnement fin du statut de conjoint
collaborateur.

e Présentation de la réforme de I'assiette des
cotisations.

e Réforme de la retraite des non-salariés agricoles.
e Présentation du TESA S.

e |nformations sur la taxation provisoire.

e Action en direction des primo débiteurs.

e Accompagnement des grands comptes (réunion
retraite des salariés).



BA(ction sanitaire et sociale

Intervient aupres des familles, des jeunes, des personnes
en situation de précarité ou en difficulté sociale, des
personnes handicapées et des personnes agees.

Propose :

des aides individuelles aupres des ressortissants sous
forme de prestations extralégales ou secours en cas
de difficultés.

un accompagnement social, par ses travailleurs
sociaux, aux actifs agricoles avec des problématiques
economiques et/ou de santé.

un soutien aux partenaires des territoires ruraux
pour le développement de services ou de projets
en matiere d’'enfance, famille, jeunesse, handicap,
seniors, insertion par 'activité économique
(développement des micro-creches, des MARPA,
ateliers bien vieillir....).

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Engagement pour une alimentation durable et
solidaire, aux cotés des CAF de Cote-d'Or et
de I'Yonne dans 2 expérimentations qui visent a
développer de nouveaux modeles de solidarité
alimentaire,

Organisation de plusieurs sessions de formation
de sentinelles prévention mal étre, pour arriver a
200 sentinelles formées en fin d’année.

Organisation de sessions de sensibilisation a la
prévention mal-étre et des webinaires pour une
centaine d'agents d'organisations professionnelles
agricoles et de corps de contrdle.

Actions de communication via sms et mails pour faire
connaitre les différents dispositifs d’accompagnement
de la MSA pour les éleveurs dans les zones de
surveillance DNC.

Accompagnement de 5 projets de prévention de la
perte d'autonomie dans nos MARPA.,

CHIFFRES CLES

9.500 interventions de nos travailleurs sociaux.
+ de 2.000 situations suivies.
8 actions collectives.

300 actions de répit : financement de journées de
remplacement, de séjours répit, d'aide a la gestion
administrative. ..

60 projets accompagneés avec Nos appels a projets
jeunes, MFR, établissements scolaires et MSA
Solidaire pour 270.000 €.

35 centres sociaux et espaces de vie sociale
subventionnés pour animer la vie sociale des
territoires ruraux pour pres de 150.000 €.

30 collectivites territoriales soutenues via notre
dispositif Grandir en Milieu Rural pour 665.000 €.

34 projets accompagneés via l'appel a projets MSA
Solidaire pour 230.000 € et 4.000 paniers solidaires
distribués.

1,2 M d’€ consacrés au maintien a domicile de nos
seniors.

A VENIR EN 2026
e [laboration du PASS 2026-2030.

e Poursuite des expérimentations alimentation
durable et solidaire.

e Poursuite de nos différents appels a projets.

e Poursuite de nos accompagnements sociaux et
nos actions de repit.
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BS:anté séeurité au traval

CHIFFRES CLES

e Prévention des risques professionnels. Prévention des risques professionnels
e Suivi de l'état de santé. e 57 AFSA.

77 AFSE.

° 3 dossiers "Mieux étre" non-salariés.

e Prévention de la désinsertion professionnelle.

° 5 dossiers FCO non-salariés.

10 contrats de prévention.
o 1 subvention
= Pour un montant global de 487.635 €

1.123 actions en milieu de travail dont 311 hors Plan
SST.

Santé au travail
e 8.369 salariés convogués.

e 5,764 visites réalisées.

Prévention de la désinsertion professionnelle

e 565 salariés sulivis.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Renforcement de I'équipe (8 embauches :
psychologue, infirmieres, assistants SST,
gestionnaires).

e (Certification Niveau 1 obtenue en mai.

A VENIR EN 2026

e Plan santé sécurité au travail (PSST) 2026-2030.
e Audit de suivi Niveau 1 du service SST en mai.

e Agrément du service SST.
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"Gestion du risque / Médecine préventive

GDR

e (ere I'ensemble des actions destinées a améliorer
I'efficience du systeme de santé et donc a assurer a
la population, les meilleurs soins au meilleur colt.

e Réaliser des actions de sensibilisation sur des
thématiques telles que la vaccination, le dépistage
organisé des cancers, les addictions ou encore la
nutrition,

MP

e Propose et organise les Instants Santé Adultes et
Jeunes, ainsi gque le dispositif Mon Bilan Prévention
qui permet a l'assuré de faire le point sur ses
habitudes de vie avec un professionnel de santé
(médecin, infirmier, pharmacien, sage-fermme) pour
bénéficier de conseils personnalisés. L objectif de
ce dispositif est de rendre les assurés acteurs de
leur santé en modifiant leurs habitude de vie vers
I'appropriation de comportements plus favorables a
leur santé.

e Assure le suivi des invitations pour les dépistages
organisés des cancers.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

GDR

e Poursuite de la mise en ceuvre du Plan National GDR.

MP

e Reprise de I'activité Médecine Préventive avec
le déploiement des Instants Santé et Mon Bilan
Prévention sur 'ensemble du territoire

CHIFFRES CLES

GDR

e |e Plan national GDR a été mis en oeuvre (27 actions
sur 28). L'objectif fixé par la COG 2020-2025 est
atteint.

MP

e |nstants Santé / Mon Bilan Prévention
38 séances réalisées en présentiel sur le territoire,
- Instants Santé : 373 inscrits.
- Mon Bilan Prévention : 536 inscrits.

e DECLIC dans les entreprises d'insertion
4 séances réalisées dans 4 entreprises.
- 46 inscrits.

A VENIR EN 2026
GDR

e Poursuite de la mise en osuvre du Plan National
GDR.

MP

e Poursuite du déploiement des Instants Santé
Jeunes et du dispositif Mon Bilan Prévention sur
'ensemble du territoire.
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"Gestion pour compte de tiers

GPCD (en lien avec les services Cotisations sur salaire et

Santé)

e (5ére les contrats de complémentaire santé (collectifs
et individuels) :
- Affiliations.

- Offres et des garanties.
- Devis et prises en charge.
- Cartes complémentaires.
- Tiers payant.
Prend en charge les appels et messages intemet
concernant la complémentaire santé.
Péle Etudes

e Apporte son expertise sur les dossiers complexes et
sur le déploiement des nouveautés.

e Suit 'actualité legislative.
e Assure la formation métier et le suivi des controles.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Jravaux en fin d'année post mutualisation GPCD avec
la Franche-Comté.

e Suivi et analyse rectification technique de masse
2023,

e Entraide Gl et Cotisations sur salaire dans le cadre
des vendanges et des rejets fin de contrat de travall.

E RAPPORT D’ACTIVITE 2025 | MSA BOURGOGNE

CHIFFRES CLES

e 12,991 procédures traitées (20.383 en 2024)

Stock 2024 | Arrivées Traitées | Stock 2025
(au 31/12) 2025 2025 (au 31/12)
982 13.746 12.991 471

e Analyse des affiliations automatiques :
6.636 affiliations de salariés étudiées.

e Adnhésions entreprises : 477 flux a analyser, adressés
par le partenaire AGRICA.

e 2111 MMMR traités (2.212 en 2024).

e 1 a2 agents a temps plein par jour sur la réponse
téléphonigue.

e Suivi du pré-contentieux AGRICA, ANIPS
78 nouveaux dossiers étudiés.

e Suivi des impayés C2S
169 dossiers ont fait I'objet d’'un suivi.

A VENIR EN 2026

e  Mutualisation GPCD au 01/01 avec reprise de
I'activiteé GPCD Franche-Comté par la Bourgogne.

e Fiabilisation GPCD - interlocution employeurs pour
divergence bloc contrat, affiliation et tarif.



We institutionnelle

e Assure la relation avec les élus MSA.

e (Gere I'animation des réunions des échelons locaux,
facilite 'émergence et la réponse aux besoins des
délégués en organisant des actions sur le territoire.

e Gere la formation des délégués : gestion de la
plateforme de e-learning (formation, assistance) et
organisation des sessions issues du plan de formation
des élus.

e (ére I'application "ReSO MSA" : forme les délégués,
gére les groupes, assure l'assistance et alimente
I'application via un agenda, des fiches Ressources,
des fiches Actualités.

e fait le lien entre les élus et les services de la caisse
sur les situations signalées par les adhérents.

e Participe aux comités editoriaux de la newsletter élus
et du dossier de presse agricole.

e |nforme nos adnérents des actions menées en
Bourgogne via le site elusterritoires.msa.fr.

e (Gére les élections des délégués cantonaux tous les
5 ans (projet de 18 mois).

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e (aisse pilote pour la mise en place de 'application
ReSO MSA.

e Fin du projet Elections MSA
- Dépouillement des élections le 22 mai sur 2 sites.

- 2 assemblées générales le 19 juin : une statutaire et
une élective (élection des 36 administrateurs).

e Mise en place des 32 échelons locaux (réunions,
élections des président et vice présidents des
échelons locaux.

e Action commune "La santé au féminin".

e Organisation des jounées portes ouvertes a
destination des délégués, sur les 4 sites.

CHIFFRES CLES

49 gctions mises en place avec les élus (ancien et
nouveau mandats).

63 réunions d'échelons locaux.
Plus de 250 sollicitations d’adhérents via les élus.
100 publications sur le site elusterritoires.msa.fr

A VENIR EN 2026

e Formation des délégués (application ReSO,
plateforme de formation en ligne...).

e QOrganisation de 'assemblée générale du 30 avrl
2027.

e Thémes de I'action commune :
2025/2026 =>» La santé au féminin.

2026/2027 =» Faire connaitre la protection
sociale et la MSA, avec une cible plus particuliere
‘leunes".

RAPPORT D’ACTIVITE 2025 | MSA BOURGOGNE



PAhimation territoriale

CHIFFRES CLES

21 58 71 89 | TOTAL

e Permet une interconnaissance des services, de leurs
missions, de leurs capacités a agir pour avoir une
meilleure analyse des territoires, une meilleure vision

globale. Prévention AT 9 9 37 17 72
e Travaille en transversalité pour donner du sens a ce Animation / o8 21 43 10 192

que fait la MSA, a ce que propose notre guichet Infos Geles

unique en direction de nos adhérents (idée d'offre Prévention

globale concertée). Mal-étre 3 5 6 9 23
e Vise une meilleure animation des territoires, de Prévention

meilleures relations avec nos partenaires et une Santé S 0 7 4 24
meilleure image de la MSA.

Bien Vieillir 0 0 3 0 3
Insertion
Profe 0 0 8 0 8
S_olidarit_es 0 0 0 0 0
Alimentaires
TOTAL 43 55 114 40 252
PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS
e 1 COPIL : 2 réunions.
e 4 CAT avec 56 membres actifs qui sont des
représentants des services présents sur les territoires
(chagque participant peut faire part des sujets ou
projets qu'il souhaite et doir restituer les informations
échangées dans son service) = 14 rencontres.
e 252 gctions initiées par les services Proximité, Action
sanitaire et sociale, Santé sécurité au travail, Vie
institutionnelle et Gestion du risque (Instants Santé),
soit plus de 5 actions par semaine sur le territoire
pbourguignon et 7.818 participants.
A VENIR EN 2026
e Poursuivre la mise en place d’actions inter-

services.
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"FAR Retraite

MSA Bourgogne, Sud Champagne et Sud Aquitaine

Régule la production du réseau MSA sur le domaine
retraite en intervenant auprées des caisses faisant face
a des problématiques structurelles ou conjoncturelles.

Participe a la standardisation des pratiques de gestion
pour renforcer la performance collective.

La MSA Bourgogne est chargée du co-pilotage de la FAIR
Retraite en lien avec la CCMSA.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Déploiement de SILVER DPCN : formation des agents
en janvier pour accompagnement des caisses au fur
et a mesure des 3 vagues de déploiement.

Poursuite de la reprise des anomalies par 'agent FAIR
al'origine de l'erreur avec mise en place d'actions
qualité.

Prise en charge progressive des mails Retraite dans
I'attente du développement du service en ligne.

Formation des équipes a la réforme des 25 meilleures
années et adaptation de I'activité aux besoins
identifiés (ex : arrérages déces, traitement des
signalements, mise a jour des dates d'échéance des
droits propres, liquidation droits de réversion et droits
propres).
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70.974 procédures traitées (70.564 en 2024), ce qui
représente un taux de contribution a la production du
reseau de 9,47 % (7,73 % en 2024),

Taux de retour en affaire (dossiers rendus a la caisse
car, le plus souvent, n‘'entrant pas dans le périmetre
d'intervention) : 11,62 % (14,16 % en 2024).

8.593 mails Retraite traités (0,5 agent a temps plein).

A VENIR EN 2026

e Poursuite de la mobilisation des équipes sur
I'accompagnement des caisses (contexte réforme
des 25 meilleures années).

e Formation des agents a SILVER SA et
accompagnement des caisses pilotes puis du
réseau lors de la généralisation.

e Formalisation des fins d’entraide par un
bilan commun aux autres FAIR comportant
des données quantitatives ainsi que des
préconisations guant au traitement des dossiers.

e Mise en place de bilans intermédiaires avec les
caisses bénéficiant d'une intervention de longue
durée.



"Pivot Invalidité

Assistance : accompagne les agents des caisses
pour une utilisation optimale du systeme d’information.

Evolution du systeme d'information : contribue aux
corrections et évolutions du systeme d'information,
jusgu'a la mise a disposition aupres des caisses.

Gestion de la connaissance : met a disposition des
caisses un portail dédié a la connaissance, répond
aux sollicitations et déploye les consignes de gestion.

Ingénierie de déploiement : accompagne les
évolutions importantes du systeme d'information.

Contribution a des travaux institutionnels : participe a
des ateliers sur demande de la CCMSA.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Refonte du classement de I'Essentiel Invalidité (bases
technigues et législatives).

Rédaction de 2 FIPEC "traiter et réviser une pension
d'invalidité".

Ateliers préparatoires aux évolutions attendues :

- DRM.,

- GEDI (architecture, participation aux COPIL,
harmonisation de la réglementation CNAM / MSA).

- Calcul automatigue du SAMI (Salaire annuel moyen
invalidite) = élaboration d’'un jeu d'essai pour les
équipes RGCU.

CHIFFRES CLES

93 publications dans I'Essentiel invalidité (base
documentaire technique et legislative).

25 tickets SOLAU pris en charge.

63 réponses aux questions caisses (mails ou
messages SVP).

17 processus métier GEDI (cadrage du nouvel outil de
liquidation partagé avec la CNAM pour la Gestion des
Demandes d'Invalidité) rédigés.

11 préexpositions réalisées et 16 implantations
de versions dont 2 versions majeures avec
automatisation Pl UE (Union européenne) et DRM.

Participation a 6 COMOP (préparations + interventions
en séance).

A VENIR EN 2026

e (GEDI: rédaction de la feuille de route et
participation aux travaux en lien.

e DRM : définition du parcours assure.

e Décret de modification de la période de
ressources AS.

e Travaux sur le systeme d'information : ajustements
réeglementaires relatifs aux ecrétements des
contributions ou calcul du SAMI.

e Projet de développement de la mission "gestion
de la connaissance".
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"Pivot Retraite

Assistance : accompagne les agents des caisses
pour une utilisation optimale du systeme d’information.

Evolution du systeme d'information : contribue aux
corrections et évolutions du syteme d'information
jusgu'a la mise a disposition aupres des caisses.

Gestion de la connaissance : met a disposition des
caisses un portail dédié a la connaissance, répond
aux sollicitations et déploye les consignes de gestion.

Certification des comptes : est en appui au réseau
pour la mise a disposition des outils et la justification
des écarts.

Contribution a des travaux institutionnels : participe a
des ateliers sur demande de la CCMSA.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Rédaction de consignes et accompagnement de la
ascule des caisses pilotes dans un premier temps
puis des caisses du réseau vers SILVER DPCN

(formations des agents des caisses et FAIR retraite).

Reprise de toutes les consignes Essentiel pour
vérification et mise a jour ou archivage si besoin.

Contribution au développement de la mission
certification des comptes.

Implication dans la réforme des 25 meilleures années
notamment avec participation aux ateliers avec la
CCMSA, la rédaction de consignes, la création de
feuilles de calcul et 'accompagnement du réseau).

Participation aux travaux relatifs a la bascule au RGCU
des NSA (réalisation de 3 bascules a blanc puis
bascule réelle).

n RAPPORT D’ACTIVITE 2025 | MSA BOURGOGNE
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352 guestions SVP traitées (posées par les caisses
via 'Essentiel retraite - base documentaire technique
et législative)

251 publications dans I'Essentiel retraite (base
documentaire technique et législative).

109 tickets SOLAU pris en charge.

Animation de 10 COGESCO.

Animation de 2 webinaires a destination des agents
du front office (en lien direct avec les adhérents).

Conception et animation de 3 sessions de formations
réforme des 25 meilleures années a destination du
réseau.

Animation de 19 réunions a destination des experts
de la vérification comptable et des agents de la
proximite.

A VENIR EN 2026

e Poursuite des travaux en lien avec la réforme
des 25 meilleures années et la LFSS (Lol de
financement de la Sécurité Sociale) 2026.

e Animation d'une formation RGCU NSA.

e Accompagnement des caisses au déploiement de
SILVER SA.
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Snformatique / Outils généraux

e Estchargé de la mise en ceuvre de la politique informatique
institutionnelle (SDSI) et décline le plan local de sécurité du
systeme d'information (PLSSI). Gere le parc informatique, installe,
administre et veille au bon fonctionnement du réseau informatique
interme et exterme.

e Administre les outils du poste de travall (R, Geide, Arsene,
GRA...) Est le référent des téléservices et assure la gestion des
espaces privés des tiers.

e Gere, pour 'ensemble de la caisse, la téléphonie, les habilitations,
le planning des traitements et le pilotage des éditions, réalise
les publipostages, les campagnes d'information et requétes
infocentre, assure la formation aux outils et I'assistance technique
aupres des salariés.

e |eresponsable participe a des groupes de travall institutionnels,
ou a la demande de la direction (pilotage du groupe de travail
sur les économies de gestion éditique et affranchissement -
rétroplanning des travaux de réhabilitation du site 71...).

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Une charge de travail croissante en lien avec I'évolution des
technologies, I'accroissement des problématiques SSI, la pression
habilitation en lien avec les activites mutualisées et le controle interne.
Outils généraux

e Livraison de 6 nouveaux services en ligne dont 4 "démarches
numériques" et déploiement de la messagerie sortante vers nos
adhérents via leur espace réservé,

e Evolution de I'éditique : rédaction de 183 conventions,
représentant 80 heures de travail (concentrées sur novembre/
décembre, et dont 7 réunions préparatoires avec le centre), en
vue de la reprise de I'activité par le centre.

e Nouvel outil de gestion des tables et parametres (CET) =
mise en ceuvre opérationnelle et accompagnement de tous les
fonctionnels.

e Mise en ceuvre de la GEIDE SST et formation des agents.

e Nouvelles contraintes sur la gestion des habilitations notamment
en lien avec les départs et absences.

Informatique

e Déploiement de Blues Files : solution de sécurisation des
échanges mail.

e Acquisition et déploiement de Webkiosk : solution de sécurisation
des postes en libre service.

e Activite dense sur le réseau avec renouvellement des éléments
de réseau en lien avec le centre y compris dans les agences et le
désengagement du cuivre en téléphonie.

e (Généralisation de W11 sur tous les postes de travail.

e Participation a plusieurs groupes de travail notamment épuration
de I'AD et blocage des périphériques USB.

e POC sur 'lA avec la participation de plusieurs salariés de la
caisse.

e |nstallation de MICC (téléphonie CDC) en cot AS.

Impact des travaux de réhabilitation du site 71 sur la charge de l'activité
du service.
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CHIFFRES CLES

e 4,137 tickets soit 1.146 incidents (en forte baisse / 2024), 2.672
sollicitations (pres de 200 en plus / 2024) et 319 demandes de
requétes contre 267 en 2024,

e |nstallation d'écrans 24" en télétravail.

e 1.296 demandes d'habilitations dont 94 fiches de masse (plus
de 44% des demandes gérées concernant des agents hors
Bourgogne).

e 2 nouveaux MIM et la reprise totale du MIM invalidité auxquels
s'ajoutent la livraison de 25 mises a jour de kit (contre 15 en
2024).

e Anoter également en fin d'année, les mises & jour Rl en lien avec
le changement de périmetre de la mutualisation Bourgogne-
Franche-Comté.

e 18 sessions de formation "nouveaux arrivants" (70 agents) et
10 sessions de sensibilisation a la sécurité informatique pour 66
personnes.

e 1.008 espaces prives tiers de paiement soit 86 de plus qu'en
2024 =» 1er rang national. Tres bon retour des bailleurs et
tutelles sollicités par 'ouverture d'espaces privés (pres de 2.040
procurations de majeurs enregistrées).

e 154 campagnes mail pour 281.469 contacts.
e 94 campagnes SMS pour 51.607 contacts.

e 73 publipostages GRA soit 21.626 courriers.

A VENIR EN 2026
e Période dense de formation et une nouvelle organisation des
activités.

e Evolution de 'éditique dés février : nouveau role de
correspondant éditique en caisse et préparations prises en
charge par le centre éditique.

e Nouvel outil de planification des traitements et suivi
(participation au groupe de travail sur la conception).

e Nouvel outil de demande d'intervention au centre.

¢ Nouvelle gestion des achats avec le transfert des achats de
PC a iIMSA.

e | a construction du nouveau réseau suite aux travaux 71 et
accompagnement sur les travaux.

e Une sensibilisation de 'ensemble de la caisse a la SSI.



WPllotage / Maitrise des risques

e (Coordonne I'ensemble des activités de méditrise des
risques au sein de notre caisse : supervise le dispositif
de contrble interne, le sulvi et la réalisation des ACI, la
mise en ceuvre des plans d'actions issus des audits,
le pilotage du Plan de continuité d'activité ainsi que
'ensemble des actions de lutte contre la fraude.

e Est également responsable du suivi financier et de
la performance économique de la caisse. Elabore
le budget de 'organisme, en assure le suivi régulier
et réalise les reportings aupres de la CCMSA.

Pilote en parallele la comptabilité analytique, la
gestion des codes DMA et le suivi de la productivité
institutionnelle.

e Concoit et actualise les tableaux de bord utilisés
pour mesurer la performance des services. Suit
les indicateurs inscrits a la Convention d’objectifs
et de gestion (COQG) et vellle a la mise en ceuvre
opérationnelle du Contrat pluriannuel de gestion
(CPG).

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Mise en place d'un Comité d'optimisation des
dépenses de fonctionnement.

e [abilisation des projections budgétaires a travers
les dialogues de gestion réalisés avec les différents
services de la caisse.

e Coanimation du COMOP Performance inteme et
participation au COMOP SUreté et continuité d'activité.

e Passage de plusieurs tableaux de bord / suivis sous
Power Bi.

CHIFFRES CLES

Contréle interne
e Animation de 2 comités de maitrise des risques.

e Animation de 4 comités de lutte contre la fraude et de
4 cellules anti-fraude.

e Animation de 2 COPIL « Offre de services sur les
territoires ».

e 8.005 controles ACI réalisés pour un taux d’anomalie
global de 3.70 %

e Un montant de 490.914 € de fraudes aux prestations
détectées et 121.870 € de fraudes évitées.

Continuité d’activité
e Réalisation d'un exercice PCA sur la gestion d'une

cyber-Attague rendant impossible I'acces a notre
systeme d'information.

Pilotage budgétaire

e \alorisation du budget initial 2025 et de 4 budgets
complémentaires.

e Réalisation de 8 reportings budgétaires aupres de la
CCMGSA.

Pilotage de la performance
e Publication de :
. 52 tableaux de bord hebdomadaires.
. 12 tableaux de bord de direction générale
et de 12 suivis de la Production.

A VENIR EN 2026

e Reprise de la démarche Processus et déploiement de
la démarche Qualité avec le recrutement d'un chargé
d'études dédié a cette activite.

e Mise en place d'un Comité de performance transverse
pour répondre aux exigences du projet d'entreprise et

aux recommandations formulées par les auditeurs de la
MNC.

e Poursuite de la déclinaison opérationnelle du Décret
de contréle interme et de la Cartographie des risques
majeurs. A noter que notre caisse sera auditée en
septembre 2026 par les directeurs auditeurs de la
CCMSA.

e Actualisation et optimisation de la procédure de
traitement des dossiers frauduleux en intégrant les
nouveautés réglementaires (Indemnité compensatrice,
installation de la commission des élus pour les pénalités
financieres. . .)

e Fabilisation du modele de comptabilité analytique en
lien avec les exigences des tutelles.

e Jravaux préparatoires au déploiement de la nouvelle
COG et du CPG.

e Participation et contribution au suivi financier du Projet
de réhabilitation du site 71.
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"Comptabilité

CHIFFRES CLES

Comptabilité technique et trésorerie e Prestations versées : 1 Md€
e (estion des prestations et des cotisations.

e  (Gestion des encaissements.
e  (Gestion des établissements de santé.

e (estions des flux financiers avec les partenaires conventionnels. 113.620 109.425 223.045

e (Gestion des financements CCMSA.

e Gestion des opérations de trésorerie (ajustements bancaires, 23.933 54,955 78.888
relations bancaires...).

Comptabilité de gestion 323.277 280.155 603.432

e (Gestion des factures clients/fournisseurs.

e (Gestion des frais de déplacements des salariés. 4.269 18.804 23.073

e (estion des frais de consell, assemblée, commissions et élus.

e Gestion des immobilisations et de I'inventaire comptable. 465.099 463.339 928.438

e Controle et validation de la paie.

e Gestion des dépenses techniques relevant du FNASS et du 163.644
FNPR.

Activités transversales

e Mise en ceuvre du PCDCF. 2.909

e (Gestion des clétures mensuelles.

e (estion des opérations d'arrétés des comptes (des opérations 1.095.191
d'inventaires a I'établissement des comptes-rendus financiers).

e  (estion des opérations de validation des comptes (constitution du
dossier de cloture dans OVNI).

e (otisations émises : 544 ME
. Salariés : 329 M€

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS . Non Salariés : 215 M€

e (Concemant le processus de validation des comptes, e Budget de fonctionnement : 40,2 milions d'€
poursuite de la démarche de rénovation de certains cycles,

travaux portés par les régions institutionnelles :

. cycle Maladie pour la région UMSAGE,

. cycle Recouvrement pour la région Sud-Est,

. cycle Ressources Humaines pour la région UMSAQ,
. cycle Cotisations pour la région Centre-Nord,

. domaines Action sanitaire et sociale et Prévention pour la
region Sud-Ouest. <

A VENIR EN 2026
A noter une forte implication de la Direction comptable et

financiere de la MSA Bourgogne dans la rénovation du e Avril : lourde montée de version d'OCEAN, outil de
cycle Cotisations des salariés et maladie. gestion comptable

e Fort investissement de I'équipe, au cours de I'été, dans la

phase expérimentale de la montée de version du logiciel * EnRH, poursuite de 'accompagnement au
OCEAN, montée de version reportée en 2026, parcours de délégué (fort investissement en
e Audit par la CCMSA de la mise en ceuvre du PCDCF avec temps de formation inteme).

le meilleur taux d'effectivité national. . Y
R e Poursuite de notre participation au processus
e Nomination interne dans un parcours d’accompagnement

A ) ; . de rénovation du référentiel de validation des
au poste de délegué en perspective du départ en retraite
du titulaire. Objectif RH recherché : sécurisation de I'activité comptes.
de 'agence comptable au départ du délégué actuel.,

e Accompagnement de certaines agences comptables
du réseau rencontrant des difficultés en lien avec la
compétence reconnue de I'équipe de managers de la MSA
Bourgogne.
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SCommunication

Pilote des plans de communication multicanaux en
appui des politiques nationales, régionales et locales.

Assure la communication interme (intranet) et
externe (site internet, newsletters, relations presse,
événementiel, réseaux sociaux...).

Concaoit et produit des supports de communication
(papier et/ou dématérialisés).

Coordonne les relations presse et assure la velille
médiatique.

Accompagne les services dans leurs actions de
communication (expertise et technique).

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Assemblée Générale MSA Bourgogne : conception
de 'ensemble des supports (plaquette chiffres clés,
diaporamas, discours), coordination opérationnelle le
jour J (projection, enchainement des interventions),
relations presse, captation et relais en direct sur les
réseaux Sociaux.

Accompagnement des campagnes nationales
(réformes, simplification, santé mentale, élections
MSA...)

Développement des newsletters avec des taux
d'ouverture éleves.

Présence sur les événements (forums, salons, actions
locales) avec conception et valorisation des supports.

Poursuite de la communication institutionnelle et de la
valorisation des actions de la caisse.

Evolution 2025

Structuration du service Communication.
Clarification des périmetres d'intervention.
Meilleure régulation des sollicitations.
Recentrage sur des missions a valeur ajoutée.

Renforcement du role transverse au sein de la caisse.

CHIFFRES CLES

46 plans / actions de communication déployés.
1.149 mises en ligne intranet.

589 contenus web publiés (locaux + nationaux).
15 newsletters diffusées.

=>» taux d'ouverture jusqu'a 49,7 %

181 publications réseaux sociaux.

20 communigués de presse transmis.

497 tickets de demandes internes traités (- 23 % par
rapport a 2024),

50 abonnements documentation gérés (€conomie de
36 % par rapport au budget alloué en 2024).

+ 4.000 supports diffusés.

A VENIR EN 2026

Formalisation du SDLC.

Structuration du volet commmunication du
Projet d’entreprise - positionner durablement la
Communication comme levier stratégique.

Poursuite de la rationalisation des activités.
Développement de formats plus engageants.

Accompagnement des transformations (COG,
simplification, relation de service).

Pilotage du plan de communication du projet de
réhabilitation du site 71 (2025-2028).
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"Ressources humaines

e Recrutement.

e (estion des emplois et des parcours professionnels
en entreprise.

e [Formation.

e Administration du personnel.

e Paie.

e Relations collectives de travail.

e Relations individuelles de travail.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Animation de 2 ateliers manager.

e Mise en oeuvre de la nouvelle classification.
e (Changement de prestataire titres restaurant.
e Deéploiement du PCO IAG.
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CHIFFRES CLES

e 114 process de recrutement.

e 359 salariés en télétravall.

e 56 modifications de télétravalil.

e 70 nouvelles demandes de télétravail,

e 61 employés a temps partiel dont retraites
progressives.

e 123 visite de médecine du travail organisées.
e 3.000 demandes de modifications de pointage.
e 10 accords collectifs et avenants négociés.

A VENIR EN 2026

e Déploiement du nouvel outil de gestion du temps
institutionnel - GTAI.

e Projet d'entreprise.
e Ateliers manager.

e Travaux réhabilitation du site 71.



BEogistioue

Assure I'organisation, la gestion et 'optimisation de la
mise a disposition des biens immobiliers et mobiliers,
des aménagements, des moyens et services, dans le
respect des normes et la sécurité / sUreté des biens
et des personnes, pour I'ensemble des sites de la
MSA Bourgogne.

Geére linventaire et participe a I'élaboration budgétaire.

Geére le courrier, le parc automobile (88 voitures) et les
commandes de matériels ou fournitures.

Gére les marchés publics et achats.

Gere les contrats de maintenance et assurer le suivi
des controles réglementaires.

Geére les réservations (hotel, train...), 'entretien des
locaux (travaux, contrats de services...) et assure les
relations avec les différents prestataires.

Geére et suit le projet de réhabilitation du site 71.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Aménagement des services FAIR, controle et Famille
(phase 3 et fin).

Sdreté : test et fiche réflexe pour les itinérants.

Poursuite des travaux de préparation dans le cadre
du projet de réhabilitation du site 71 - travaux en site
OCCUupe.

CHIFFRES CLES

179.430 courriers entrants.

56.510 courriers sortants.

2.893 courriers recommandés.

1.462 navettes inter sites Départ.
1.434 navettes inter sites Arrivée.

124 bons de commande achats saisis.
1.813 factures saisies dans OCEAN.

Service impression / reprographie du site 58 ;

218 demandes par les services (dépliants, guides,
supports de formation,..), et 83 demandes impression
Transagri (5.500 exemplaires / impression).

499 interventions pour petits travaux.

90 m3 de désarchivage pour destruction.

A VENIR EN 2026

Projet de réhabilitation du site 71 : travaux de la
tranche 1.

Travaux site CARSAT a Autun et démeénagement
du mobilier pour le personnel MSA Bourgogne.

Optimisation : parc automobile, achats, contrats.
Marchés nettoyage et prestations de ménage.
Démarche processus achat.

Sareté et sécurité des sites et des personnes.
Démarche RSE.
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"Geide

Gestion électronique des informations et documents pour I'entreprise

CHIFFRES CLES

e Procede a lindexation des documents qui parviennent | e 320.323 OPEX (345.985 en 2024).
a la Caisse par différents canaux : e 104.383 SEF (100,641 en 2024)
e 94.929 CONVMAIL (86 952 en 2024).

e 85.974 depdt de documents par les services
techniques (72.247 en 2024).
) . ) G e 434.839 \WEB (téléservices) (443.332 en 2024),
- documents électroniques adressés par mails injectés

en Geide via I'outil CONVMAIL. e Traitement des mails envoyés a |'adresse mail de la
GEIDE .
- 58.126 mails recus (soit environ 220 mails par jour).

- B67 heures consacrées au traitement via
CONVMAIL (soit environ 2 heures par jour).

- documents papier numeérisés par la Plateforme de
Numérisation OPEX de Ludres.

- documents électroniques déposés par les adhérents
a partir de leur espace prive.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

e Déménagement du secteur.

A VENIR EN 2026

e Transfert de l'indexation des domaines IJ, AT et
Cotisations NS a la MSA Franche-Comté dans
le cadre de la récupération de l'activite GPCD de
la MSA Franche-Comté par I'éguipe GPCD de la
MSA Bourgogne.

e Démarrage de la GEIDE SST.
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IMISA Services BFC

Accompagnement de projets sur les territoires
(habitat, santé, handicap, alimentation solidaire).

Formation professionnelle.

Animation aupres des publics fragiles.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Construction d'une démarche de prospection.

Refonte de la communication (charte graphique et site
web).

Positionnement sur I'alimentation solidaire a travers un
projet sur la Cote-d’Or en lien avec la CAF.

Activité en Franche-Comté via le projet de Fédération
des MARPA.

Structuration de notre offre en ESAT avec de trés
bons retours.

Un résultat annuel financier positif pour la quatrieme
année consécutive,
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CHIFFRES CLES

18 projets accompagnés.

28 actions d’animations aupres des publics fragiles.
305 personnes en situation de handicap formées.
119 formations réalisées.

A VENIR EN 2026

Poursuite de nos activités en ESAT et
développement de nouvelles thématiques.

Développement de notre activité de formation
professionnelle.

Renforcer notre position sur 'accompagnement
de projets.



BASEPT BFC

Créée sur impulsion de la Mutualité Sociale Agricole
en 2007, I'Association santé, éducation et prévention
sur les territoires Bourgogne-Franche-Comté (ASEPT
BFC) participe a la mise en ceuvre des politiques
publiques de promotion de la santé et de prévention
de la perte d'autonomie a I'échelle de la région.

La structure régionale développe 4 grandes activités :

- Lintervention aupres de publics a tous les ages de
la vie.

- La coordination territoriale de projets dans le champ
de la promotion de la santé.

- La coordination régionale d’acteurs impligués en
santé publique (ex : prévention des risques solaires).

- 'appui a la recherche en lien avec le monde
agricole.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

Péle Programmes, Etudes et Développement

Participation la promotion de la santé mentale, grande
cause nationale, et développement d'un nouveau
programme de lutte contre les états de mal-étre et

de prévention du risque suicidaire a destination des
jeunes de 16 a 25 ans en insertion professionnelle.

Engagement dans la prévention de la leptospirose,
une zoonose qui expose particulierement les
agriculteurs et les pratiquants de la chasse ou de la
péche !

Pole Bien Vieillir

Poursuite de la coordination nationale de la mise

en place d'ateliers généralistes de promotion de la
santé a destination des bénéficiaires de la Caisse de
Prévoyance et de Retraite de la SNCF pour le compte
de la CCMSA.

Apres un premier tour de France en 2024,
déploiement du programme a Caen, Amiens,
Grenoble, Rennes, Pau, Maisons-Laffitte, Poitiers et
Nice.

CHIFFRES CLES

Une équipe multidisciplinaire de 16 salariés sur
I'ensemble de la région.

Plus de 30 projets a 'échelle nationale, régionale ou
local.

Plus de 2.000 interventions en Bourgogne-
Franche-Comté a visée d'éducation a la santé.

De nouvelles thématiques de santé publigue.

A VENIR EN 2026
Péle Programmes, Etudes et Développement

e Alademande de I'Agence Régionale de Santé,
pilotage du réseau "Perturbateurs endocriniens”.
Il s'agit, prioritairement, d’accompagner les
structures de la petite enfance par le biais des
collectivités.

e Poursuite du développement du programme de
promotion de la santé sexuelle aupres des jeunes
de 16 a 25 ans en insertion professionnelle.

Poéle Bien Vieillir

e Refonte de plusieurs programmes de prévention
de la perte d’autonomie a destination des
seniors autour de thématiques clefs : bien-étre
psychologique et santé mentale, compétences
psychosociales et lutte contre l'isolement social,
acces et usage du numeérigue.
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"Présence Verte Confluence

Présence Verte, filiale de la MSA, est spécialisé dans la
téléassistance aux personnes et aux professionnels.

[association Présence Verte Confluence déploie son

activite SaP (service a la personne) sur la Bourgogne et 4
départements de I'le-de France : 77, 91, 93 et 94. Son activite
s'adresse a 3 publics : les particuliers, les établissements
meédico sociaux et les travailleurs isolés. La téléassistance aux
personnes agées . a domicile pour relier 'abonné a un réseau
de proches et aux services d'urgences ; téléassistance mobile
pour étre secouru via géolocalisation ; téléassistance connectée
pour communiquer facilement en réseau. La téléassistance

en établissement collectif : mise en place d'un dispositif sur
mesure de mise en relation entre les résidents et le personnel
qui en prend soin.

La SASU PV PROtect commercialise son activité Pro via PV
Sécurité ; une gamme de produits de haute technologie en PTI
avec services d'écoute et d'assistance associés répondant

a un large éventail de situations et risques professionnels et
Oasys la gamme dédiée aux établissements pour seniors.

PRINCIPAUX FAITS MARQUANTS

En SaP :

e Un bon « quantitatif » avec une forte augmentation
du développement commercial a + 3,63 % soit +137
nouveaux abonnés, grace notamment a I'Appel a
Manifestation d'Intérét 89 2025-2027 remporté en janvier
2025 et la reprise de bon nombre de partenariats sur le
grand Dijon.

e Un tres bon « qualitatif » avec un rapport de 'agence
d’enquéte téléphonigue MOA, indiguant que PVC fait
partie des meilleures associations nationales puisque 2
indicateurs sur 5 sont les meilleurs de France, dont le taux
d’excellence (84,8%).

e Une augmentation générale des cooptation PVC par nos
partenaires commerciaux de 42,33 % vs 2024, ce qui
représente en 2025, 585 unités de nos 1.134 installations
annuelles soit 51,59 %.

e Participation a 14 manifestations générales ou salon
professionnels.

e Maintien du déploiement des visites « commerciales » en
Mairie et cabinets médicaux.

e Déploiement de la signature électronique des contrats SaP.
e Début de mise a jour du parc informatique.

En Pro .

e 4+ 203 % d'augmentation de nos clients vs 2024 avec 22
clients pour 84 DATI + 153 clients en Oasys.

e 2 installations Oasys : 1 a Saint Macel 71 et 1 a Nevers 58,

e Participation a 5 manifestations générales ou salon
professionnels.

e Appel d'Offre remporté pour la substitution des matériels de
Telealarme 58 (Sdis de la Nievre via le CD58).

e Jestd'une externalisation de la prospection commerciale mis
en place.

e Bon Ter contact avec la filiere bois pro ETF BFC via la MSA.
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CHIFFRES CLES
En SaP

e 3.915 abonnés actifs avec 5 départements positifs/8, 3
zones ldf sont complexes a traiter.

e Bénéfice net comptable = 44.656 €.

e Résultat fiscal = 87.741 €.

e CA=1.322.148¢€.

e Total du bilan: 1.159.247 €.

e Trésorerie en augmentation de 18.700 €

e (Capacité d'AutoFinancement = 102.000 €. Ce niveau
permet de couvrir les échéances d'emprunts.

e |e BFR a une évolution positive a hauteur de 61.200 €.

e | esinvestissements s'élevent a 274.000 € et ont été
financés en partie par des emprunts bancaires pour
177.000 €.

e | esremboursements d'emprunts en cours sont de
50.000 € et sont couverts par la CAF.

En Pro:

e Afin décembre, nous sommes a 5.088 € HT de moyenne
de CA mensuel vs 4,099 € HT fin février, soit + 24%
d’augmentation en 11 mois.

e CA=064.496 €.
e Jotal Bilan = 74.700 €.

e Résultat de I'exercice = 53.252 € > Ter exercice
en équilibre depuis 3 ans pour la SASU montée le

20/12/2022.

A VENIR EN 2026
En SaP .
e Maintenir notre niveau de qualité percue.

e  Continuer un développement quantitatif mesureé évitant
les «stop and go» disproportionnés des résiliations.

e Jrouver le bon organigramme permettant d'assurer la
pérennité des 2 structures.

e Accentuer notre tissu partenarial medico-social,
e Poursuivre le changement des matériels devenus

obsoletes.

En Pro:

e Déployer les substitutions des matériels de I'Appel
d'Offre Téléalarme 58.

e Recruter un commercial grands comptes (au 4eme
trimestre.

e Rester a I'équilibre financier.
e Augmenter la prospection Oasys.

e Participer a autant de salons professionnels que
possible.

e S'assurer la diffusion d'informations du Pro via la sphere
MSA.
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SIGLES ET ACRONYMES

AAH Allocation adulte handicapé CPAM Caisse primaire d'assurance maladie
ACI Action de controle interne CPG Contrat pluriannuel de gestion
AD Analyse détaillée CRA Commission de recours amiable
AFSA Aide financiére aux salariés agricoles CRM Compte-rendu métier
AFSE Aide financiere aux non-salariés agricoles CSG Contribution sociale généralisée

Association de gestion des réegimes et o o L .
AGRICA institutions complémentaires agricoles CUMA Coopérative d'utilisation de matériel agricole
ALD Affection de longue durée DMA Domaine métier activité

Association nationale interprofessionnelle de . .
ANIPS orévoyance des salariés DMR Déclaration de ressources mensuelles
ApCV Application carte Vitale pour smartphone DNC Dermatose nodulaire contagieuse

. ) . Déclaration préalable a I'embauche sur
ARS Allocation de rentrée scolaire DPAE+ Internet intégrant les données SST
ASI Allocation supplémentaire d'invalidité / Pl DPCN Droits propres cas nominaux
AT Accident du travall DSN Déclaration sociale nominative
AVPF Assurance viellesse des parents au foyer DSN FCTU Sr?gli ;a‘uon sociale nominative fin de confret
C2S Complémentaire santé solidaire EARL Exploitation agricole & responsabilité limitée
. , . " Ftablissement et service d'accompagnement

CAF Caisse d'allocations familiales ESAT oar le traval

Caisse d'assurance retraite et de la santé au L .
CARSAT raval FCO Fidvre catarrhale ovine
CAT Comité d'animation des territoires FICOBA Fichier des coordonnées bancaires
OCMSA Caisse centrale de la MSA FIPEC Eﬁetjrzgsseurs, instrants, processus, extrants,
CERFA Document administratif réglementé par arété | FNASS Fonds national d'action sanitaire et sociale
CNAF Caisse nationale d'allocations familiales FNPR Fonds national de prévention des risques

professionnels
CNAM Caisse nationale d'assurance maladie GAEC Groupement agricole d'exploftation en
commun

COG Convention d'objectifs et de gestion GDR Gestion du risque

Comité de suivi de gestion de la Gestion électronique d'informations et de
COGESCO connaissance GEIDE documents pour l'entreprise
COMOP Comité opérationnel Gl Gestion des individus
COPIL Comité de pilotage GPCD Gestion pour compte de tiers
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IA Intelligence artificielle RCO Retraite complémentaire obligatoire
IMSA Informatique de la MSA RDV Rendez-vous
|J indemnités jounaligres RGCU Répertoire de gestion des carriéres uniques
ST Infections sexuellement transmissibles RH Ressources humaines
QL Indice de qualité de la liquidation RB Relevé d'identité bancaire
LFSS Loi de financement de la Sécurité sociale RSA Revenu de solidarité active

Liste des produits et prestations " 5 .
LPP emboursables RSE Responsabilité sociétale des entreprises

Maison d'accuell et de résidence pour - .
MARPA lautonomie SA/AS Salariés agricoles
MFR Maison familiale rurale SAMI Salaire annuel moyen invalidité
MISA Mission inter-services agricoles Santé PE Santé prestations espéces

Mes messages, mes réponses (service en . , .
MMMR lgne espace privé sur bourgogne. msa. 1) Santé PN Santé prestations nature

Mission nationale de controle et d'audit des s e
MNC organismes de Sécurité sociale SARL Société a responsabilité limitée
MP Médecine préventive SAS Société par actions simplifiées

y . Service de l'allocation de solidarité aux

NSA / NS Non-salariés agricoles SASPA personnes Aghes
PANI Parcours attentionné nouvel installé SCEA Société civile d'exploitation agricole
PASS Plan d'action sanitaire et sociale SDLC Schéma directeur local de la communication
PCA Plan de continuité d'activité SDSI Schéma direction du systéme d'information
PCDCF ]E)Ian qe contréle du directeur comptable et SsT Santé séeurité au fraval

inancier

Plan de continuité intelligence artificielle Titre emploi simplifieé agricole (pour tous
PCOIAG générative TESA + contrats)

o . Titre emploi service agricole simplifié (pour
PE Projet d'entreprise TESA' S contrats ODD)
PEC Prise en charge TO-DE Trlava|lleL‘Jrs occasionnels - Demandeurs
d'emploi

Pl Pension d'invalidité TRAR Taux reste & recouvrer
PIARS Prestations indues & récupérer UMSAGE LEJ;!on mutualiste sociale agricole du Grand

Plan local de sécurité du systeme . , , , ,
PLSSI informatique UMSAO Union mutualiste sociale agricole de I'Ouest
PNAS Plan national d'accés aux soins VIH Virus de l'immunodéficience humaine (SIDA)
PNCM Plan national de contréle médical VPH Vehicule pour personne en situation de

handicap

PPA Prime pour 'activité
PSST Plan de santé sécurité au travall
RAC Recette a classer
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Outils / Procédures informatiques
ARSENE Gestion des messages sortants OCEAN Gestion comptable
BLUES FILES | Sécurisation des échanges de mails OPEX Numérisation des documents papier
CAFCA Suivi des campagnes de fiabilisation OVNI Gestion de validation des comptes
CFAB 2fr§ii@ncgfn|§|gfn@ft:ﬁgn des cofisations de POC Proof of concept (preuve du concept)
CONVMAIL | Gestion des documents électroniques recus | POWER Bi Gestion des statistiques
CRAES Gestion dématérialisée de la CRA Rl Référentiel intere
GEDI gﬁit;(igitéélectronique des demandes SEF Systéme d'échange de fichiers
GRA Gestion des relations avec 'adhérent [S)lé\éill:% Stye S;i?iﬁ;ﬂ?g:ggg%%r@siéjaa;i%gr\;airlgffe
W | qnensa | e e
ICET S:rztrisgtggormatique des tables et SOLAU Solution assistance utilisateurs
T[,;/IJ%ESSES Gestion des mises a jour adresses WEBKIOSK Seért\:/%;sation des postes informatiques en fiore
MICC Gestion de la relation téléphonique W11 Windows 11
MIM Mutualisation inter MSA
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