T Sy

¥

&

Rapport d’activité
de la Directrice




Assemblée générale 2023

La MSA Bourgogne, en 2022, c'est..

Plus de 4 M d’actes de liquidation

2,2 M de visites sur notre site Internet

1,4 M de connexions sur les espaces prives

234 000 contacts de proximite

230 000 courriers regus

1 action / jour dans les territoires ruraux

Plus de 170 000 mails ou SMS adresseés

395 000 courriers adressés dont 1/3 par envoi électronique
40 000 depodts de documents sur les espaces prives

Plus d’1 Milliard € de prestations versees pour 476 M € de
cotisations et contributions Iégales emises, soit 9 500 € /
adhérent et pour 'année, ou 7 SMIC mensuels

1 094 514 km parcourus, soit 27 fois le tour de la terre ou
3 voyages entre la terre et la lune

Et tout cela par : 478 salariés, 700 délegues et 40 administrateurs
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La MSA en un clic

Mon espace privé
1 390 898

connexions + 9,8 % en 2022

(O
-/

@msa_bourgogne
362 tweets envoyés en 2022
410 abonnés a ce jour

]

bourgogne.msa.fr
2 183 810

visites du site

Mes messages, mes réponses

52 639 (30 826 en 2019)
emails recus via le SEL

Application « ma MSA & moi »
247 354

consultations
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La communication

Les newsletters

_ ) | 4 MSA & vous
-- Les dossiers de 6 MSA actu pros
Presse Agricole
J 5 Nous, délégués MSA
4 trimestriels |
r o"‘l{:
] o;?y? -
Gestion et alimentation = } Gestion et alimentation de notre
du site bourgogne.msa.fr ;_f‘” “.5 :\l/lﬁéf;)et (outil réservé aux salariés
841 publications locales “H -
61 publications nationales 1 749 publications

Autres activités

% Conception graphique : affiches, flyers, dépliants, plaquettes, livrets, kakémonos,
signalétique, cahier des charges, dossiers de presse...
% Relations presse (communiqués...)
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Les services en ligne / L’espace prive

Au 31 décembre 2022, 88 téléservices sont déployés en MSA Bourgogne.

!@ 5 nouveaux services en ligne en 2022

Mon compte et la gestion des préférences d’échanges
Mise en place de la webitisation des décomptes APL

Gestion des procurations

Evolution de I'appli mobile « Ma MSA et moi » (possibilité de
prendre un rendez-vous et d’accéder a I'application « Mon
compte retraite »)

Déclarer mes enfants

Nouveauté 2022 : la création d’'un espace privé « Tiers de paiement »
déedié aux bailleurs et tutelles.

La MSA Bourgogne se classe 1 sur 35 caisses en nombre d’espaces
privés « Tiers de paiement » ouverts.
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Les campagnes d’information

Par email

90 campagnes Emailing

85 900 destinataires Par SMS
87 campagnes SMS
13 200 destinataires

Exemples de campagne :

Par email : espace privé « Tiers de paiement », indemnité inflation, prise en
charge gel, informations sur les factures NSA, information 1J paternité,
changement de numéro de téléphone vers les professionnels de sante...

Par SMS : date AG, envoi des DTR RSA, campagne DRP, versement de
I'ARS, information réunion « groupe éleveurs / attaque de loups...
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L’accueil de proximite

@ s

En spontané En RDV téléphonique
21 585 3 105

rsonnesr
personnes regues e
en agence

A

°® En RDV Prestations

1174
!‘T’! personnes regues

Sur RDV
7 460

Personnes recues en agence
et sur les 15 points d’accueil

Assemblée générale 2023

14 bis rue G. Guynemer
Du lundi au vendredi
avec ou sans RDV
0Bh30/12h30- 13h30/ 16h30

Toucy
20 chemin de Ronde

Nevers
5 avenue Colbert
Du lundi au vendredi
avec ou sans RDV
08h30/ 12h30- 1330/ 18n30

. Uniquement sur RDV

Maillot

AUXERRE

\ e -.
Toucy ?‘»
Montbar-d"
Avallon“ '
‘Semur-en‘-Auxc$

Cosne-Cours-sur-Loire W"'*‘ :
.

NEVERS Luzy

®
5m!.-‘"§¥m1m Charolles
(Centre social)
® Charolles
13 avenue Joanny Furtin

Autun fevernois
lﬁn"“ 5

@ Tomere fERGIONENCSENG

Dijon
14 rue Feélix Trutat
Du lundi au vendredi
avec ou sans ROV

08n30/ 12n30 - 13h30/ 18h30

e

Crissey (loosux France Senvices)

G ENE Y

48 rue de Pans
Du lundi au vendredi
avec ou sans RDV
08h30/12h30 - 1330/ 16030
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Les France services portees par la MSAB

FS depuis le 01/04/2021

France services Charolles
4 157

interventions en 2022

FS depuis le 01/03/2022

France services Tournus
2212

interventions en 2022

REPUBLII\(IQSLEE F ra n Ce

FRANGC

services

FS depuis le 15/12/2021

France services St-Jean-de-Losne
1817

interventions en 2022

FS depuis le 01/03/2022

France services Montbard
+ itinérance sur 7 communes

3084

interventions en 2022
dont 1 467 en itinérance

g
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NOous contacter, nous rencontrer

2019 2022 Evolution
Appels répondus 80 274 138 761 + 58 487
Accueils MSA en spontané 29 449 21 583 - 7 866
Rendez-vous 8 893 10 500 + 1607
Accueils France services / 11 270 + 11 270
Mails 30 866 52 639 +21 813
TOTAL 149 442 234 753 + 85 311

Soit + de 2,2 contacts par adhérent et par an contre 1,2 en 2019
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Nous contacter, nous rencontrer

Nos numéros Particulier 03 85 3950 83 ]
 de téléphone : :
jg\\\ Professionnel agricole 0385395175
- Professionnel de santé 03 85 39 50 85
Action Sanitaire et Sociale 0380632273
Recouvrement / Contentieux 038647 3770
Santé Sécurité au Travail 038063 22 02

Nos horaires
d’ouverture

En agence : du lundi au vendredi
de 8h30 a 12h30 et de 13h30 & 16h30

En point d’accueil : sur rendez-vous

Retrouvez toutes ces infos sur

Par télephone : bourgogne.msa.fr > Votre MSA > Nous contacter

Lundi, mardi, mercredi et vendredi
de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a 16h30
Jeudi de 10h00 a 12h30 et de 13h30 a 16h30
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Le conseil de proximité

1 096 missions de conseil
450 RDV sur demande des services de la caisse

52 interventions collectives (partenaires, établissements
scolaires...)

3 réunions d’information retraite pour les salariés d’entreprises
agricoles

306 RDV Parcours attentionné pour les nouveaux installés
(PANI)

770 contacts dossiers adhérents via les France services /
Maisons de services au public
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La santé de nos adhérents

RDV Jeunes Retraités

Instants Santé Adultes

Instants Santé Jeunes (16 a 24 ans)

Bilans Precarité

Bons Bucco-Dentaires suite aux Instants Santé

Prévention Nutrition Santé
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L a santé Sécurité au Travall

8 472 visites en Médecine du Travail

Accidents du travail ou maladies professionnelles

2 450 salariés
521 Non Salariés

Prées de 21 M€ de dépenses liées aux accidents du travail et
maladies professionnelles

Poursuite du Plan SST 2021-2025

Volet Prévention des Risques Professionnels

1 696 visites en milieu de travail (salariés et exploitants) :
interventions en entreprise, enquétes AT/MP, dossiers aides
financieres, actions de formation, réunions Iégales, actions en
recherche et développement..
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La MSA et le développement social des territoires ruraux

Montant des dépenses d’Action sanitaire et sociale 2022 : 20 997 558 €

Financement d’actions
collectives ou de structures

/ 3287 547 €

13% ¥ Aides financiéres directes

aux adhérents
2 745 610 €

16%

tﬁf"

g

Aides liées aux crises agricoles
14 964 401€

/1%
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La MSA aupres des entreprises &

5 713 bénéficiaires d’une prise en charge partielle
de cotisations pour un montant global de 14,9 M€
(Gel 2021, Crise porcine, Résilience...)

1 322 dossiers de remises de majorations de retard

traités pour 815 535,14 €
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La MSA au service de la protection sociale

478 salariés au 31/12/2022

52,6 M€ de budget de fonctionnement dont
26,3 M€ pour les charges de personnel

La FAIR Retraite sur Nevers
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Nos ressortissants en 2022

140000 2021 2022 124545
/ 121505

e
120000 105;950 107514

e
93896
100000 85637
|

80000
60000
40000

18473 18202
20000

Population NSA SA Retraités
protégée
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L es cotisations et contributions émises en 2022

conventionnelles

2021 2022 Evolution
Cotisations Salariés 179 792 621 € 194 171 356 € + 8,00 %
Cotisations Non Salariés 96 565 528 € 99 435 382 € + 297 %
Contributions 173 376 236 € 182 575 093 € +531%
L@el] Geilsetiols €1 449 734 385 € 476 181 831 € +5,88 %
contributions legales
SO 104 804 653 € 115 524 489 € +10,23 %
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Les prestations versées en 2022

complémentaire

2021 2022 Evolution
Santé 335008 073 € 347 848 773 € + 3,83 %
Famille 77 108 517 € 78 407 695 € + 1,68 %
Retraite 535172 717 € 557 939 518 € +4,25 %
Accident du travail 19 492 362 € 20 844 581 € +6,94 %
Total prestations légales 966 781 669 € 1 005 040 566 € + 3,96 %
PlesiEilene elessUEg: 11 398 342 € 11 905 345 € + 4,45 %
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Le service a nos ressortissants e

Pour 1 € de cotisation percue

de prestations versées en 2022 = = 4]
A5
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Notre offre de services sur les territoires

Bourgogne
Franche-Comté

%
Association santé
/ ( éducation et prévention

sur les territoires
-

rtena . "
'AU CCEUR DES TERRITOIRE! Franche-Comté/Bourgogne

\sf présenceverte
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